
Communicatie: 
(online) marketing

Hoe en waarom?



Communicatie

▪ Interne communicatie

▪ Externe communicatie

▪ Marketing

▪ Uniform/op elkaar afgestemd

▪ Herkenbaar

▪ Begrijpelijk











Wat is 
belangrijk?

Fysieke communicatie

▪ De etalage

▪ Instore communicatie

▪ Winkel formule

▪ Winkelpersoneel

▪ Sfeer/feeling

Digitale communicatie

▪ Folder 

▪ Website

▪ Nieuwsbrieven

▪ Social media/online marketing

Afstemming interne en externe 

communicatie



Vraag?
▪ Waarom koopt een klant bij jou?

▪ Waarom niet bij de concurrent?



De psychologie 
achter marketing 
en communicatie

▪ De marketing P’s 

▪ Product

▪ Prijs

▪ Plaats

▪ Promotie

▪ Personeel

▪ Physical evidence

▪ Proces > distributie

▪ Het doel > Call to action 





Online 
marketing

▪ Waarom online marketing?

▪ Social Media

▪ Advertenties

▪ Gepersonaliseerde advertenties

▪ Cookies 

▪ Mailing

▪ Doet jou (stage)bedrijf ook aan mailing?



Het doel van 
een mail

▪ Call to action/beïnvloeden

▪ Informeren 

▪ Adviseren 

▪ Contact (onderhouden)

▪ Herinneren

▪ ‘Hey, je hebt nog wat in je winkelmand’

▪ ‘De factuur staat nog open’



Mailing

▪ Nieuwsbrieven

▪ https://plantrebelz.nl/

▪ https://www.stekjesenzo.nl/

https://plantrebelz.nl/
https://plantrebelz.nl/
https://www.stekjesenzo.nl/




Mailing

▪ AIDA formule

Attention → Aandacht

Intrest → Interesse

Desire →Verlangen

Action → Actie



Opdracht 1
Communicatie 

analyseren

▪ Gebruik je antwoord op de vraag ‘waarom koopt een 

klant bij jou’.

▪ Zoek minimaal 10 vormen van communicatie die bij 

jouw stage bedrijf worden toegepast. 

▪ Zoek een voorbeeld van een mailing (van jouw 

stagebedrijf) en schrijf op wat de plus en kluspunten 

zijn en waarom deze mail wel of niet goed is





Online Marketing
Het maken van een goede effectieve mailing!



Mailing

▪ AIDA formule

Attention → Aandacht

Intrest → Interesse

Desire →Verlangen

Action → Actie



Het begin van 
een mail

▪ Vragen vooraf?

▪ Wie wil  je bereiken?

▪ Wat wil je bereiken?

▪ Goede call to action! De klant over te laten gaan op actie

▪ Hoe bereik ik dit?

▪ Maak de boodschap persoonlijk

▪ Pakkende tekst & vormgeving

▪ Tijdstip van versturen

▪ Geen lange teksten/afbeeldingen

▪ Maak het de klant makkelijk

▪ Doe een actie of aanbod



Opdracht
maak een 

mailing

▪ Jouw stagebedrijf organiseert bij de aftrap van het 

tuinseizoen weer een plantjesdag. Bedenk welke 

onderdelen van communicatie / marketing hierin 

moeten zitten 

▪ Ontwerp een email/nieuwsbrief waarbij je de 

‘plantjesdag’, de aftrap van het tuinseizoen,  onder de 

aandacht brengt.


