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Communicatie:

(online) marketing

Hoe en waarom?




= Externe communicatie

= Marketing
® Uniform/op elkaar afgestemd

Communicatie - Herkenbaar

= Begrijpelijk
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Bekijk hele
g(liloel BSS(J"tlment v Hoi waar ben je naar op zoek? Q English ’Q:- v Q; '\.__Iv

Computers & tablets Beeld & geluid Telefonie Huishouden & wonen Keuken Sport & verzorging Foto & video Navigatie, reizen & fashion  Tuin & klussen  Acties Zonnepanelen

' Voor 23.59 uur besteld, morgen gratis bezorgd V/ Gratis retourneren % Onzeapp W/ Beste webwinkel 2019/2020 Zakelijk  Winkels Klantenservice

COOLBLUE
ZONNEPANELEN.
Opgewekt.

Op zoek naar een laptop?
Wij helpen je kiezen.

We adviseren je over het beste zonnedak voor

jou en komen het zelf installeren.
Tijdvak-keuze. Zo weet je
tijdens het bestellen al precies

> Ik wil zonnepanelen
hoe laat we komen.

Supersnel het product vinden dat bij
jou past, download de Coolblue-app.

© Klantbeoordeling 9,2/10 @ 450.025 vind-ik-leuks (@ 7 dagen per week gratis thuisbezorgd
Blader door onze categorieén

e I8 @ ©

Computers & tablets Beeld & geluid Telefonie Huishouden & wonen Keuken Sport & verzorging

Interessant voor jou

=1 R 1 e [, ..




Wat Is

belangrijk?

Afstemming interne en externe

communicatie
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Fysieke communicatie
* De etalage

= Instore communicatie

Winkel formule

Winkelpersoneel

Sfeer/feeling

Digitale communicatie
= Folder
= Website
* Nieuwsbrieven

= Social media/online marketing



= Waarom koopt een klant bij jou?

= Waarom niet bij de concurrent?




" Product

= Prijs
= Plaats

De pSyChO|Og|e " Promotie
achter marketing . Personeel
en commun |Cat|e = Physical evidence

* Proces > distributie

= Het doel > Call to action
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Waarom online marketing?

" Social Media
= Advertenties
Onllne = Gepersonaliseerde advertenties
. * Cookies
marketing ~
* Mailing

= Doet jou (stage)bedrijf ook aan mailing?
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Call to action/beinvloeden

Informeren

Adviseren

Het doel van
een mail

Contact (onderhouden)

Herinneren
= ‘Hey, je hebt nog wat in je winkelmand’

* ‘De factuur staat nog open’
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Mailing

Zzone
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® Nieuwsbrieven

= https://plantrebelz.nl/

= https://www.stekjesenzo.nl/

Our favourites from our restock this
week:

Grab it while you can!
Shop »

Talking about beautiful variegated
plants; we have a few PH. White
Princess in stock!

Voor iedereen die wél van planten houdt, maar het stiekem ook wel prima vindt als die kornuiten

‘een beetje voor zichzelf kunnen zorgen: onze Soldiers, mini- in een pot. Kijken mag,

gréég zelfs (want hallo: pretty), aankomen iet. Deze vechtersbazen zijn compleet in hun element en

worden daar met de dag aantrekkelijker van. Ditis de ideale manier om stressvrij voor je plant te

z0rgen. Lees hieronder all je voor een terrari gaan. Ben je benieuwd

naar de verzorging van een terrarium (bijna niets dus) dan lees je hier



https://plantrebelz.nl/
https://plantrebelz.nl/
https://www.stekjesenzo.nl/

bol.com

Hoge korting
op elektrisch gereedschap

B oo vortina

Webversie

STRENE GREy,
ST ’\‘M,\y

=
ALL
OVER THE
WORLD

%, &
Wopr somer™

WEBSITE ~ PRODUCTEN WINKELS  DEDIYHOEK  OVERS@STRENE

A

*

MOOIE BLOEMPOTTEN VOOR UW INTERIEUR




= AIDA formule

Attention - Aandacht
o Intrest —> Interesse
M dl | 1 g Desire - Verlangen
Action —> Actie
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* Gebruik je antwoord op de vraag ‘waarom koopt een

klant bij jou’.

O pd ra C ht 1 = Zoek minimaal 10 vormen van communicatie die bij

CO mmun |Cat|e jouw stage bedrijf worden toegepast.
= Zoek een voorbeeld van een mailing (van jouw
analyseren

stagebedrijf) en schrijf op wat de plus en kluspunten
zijn en waarom deze mail wel of niet goed is
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Online Marketing

Het maken van een goede effectieve mailing!




= AIDA formule

Attention - Aandacht
o Intrest —> Interesse
M dl | 1 g Desire - Verlangen
Action —> Actie
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* Vragen vooraf?
_ = Wie wil je bereiken?
= Wat wil je bereiken?
* Goede call to action! De klant over te laten gaan op actie

= Hoe bereik ik dit?

H et be g| n Va n = Maak de boodschap persoonlijk

. = Pakkende tekst & vormgeving
een mail

= Tijdstip van versturen
= Geen lange teksten/afbeeldingen
= Maak het de klant makkelijk

= Doe een actie of aanbod
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= Jouw stagebedrijf organiseert bij de aftrap van het

tuinseizoen weer een plantjesdag. Bedenk welke

O pd FaC ht onderdelen van communicatie / marketing hierin
moeten zitten

maak een
mailing

= Ontwerp een email/nieuwsbrief waarbij je de
‘plantjesdag’, de aftrap van het tuinseizoen, onder de
aandacht brengt.
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